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Sammanfattande bedémning

Skolinspektionen har en pagéende tillsyn av Orsa kommun sedan varen 2012
och har darefter vid flera tillfallen patalat vikten att vidta nodvéandiga atgér-
der. Skolinspektionen har férelagt kommunen att avhjalpa brister avseende
uppfoljning och utveckling av utbildningen. Som en del i uppféljningen av ti-
digare fattade beslut genomférde Skolinspektionen kompletterande tillsynsbe-
sOk i kommunen i mars 2013, i januari 2014 samt i juni 2014.

Den information som framkom vid dessa besék och efter begdran om kom-
pletterande uppgifter visar pa allvarliga brister i det systematiska kvalitetsar-
betet. Orsa kommun har inte lyckats med att skapa former for ett dokumenterat
och systematiskt kvalitetsarbete. Barn- och utbildningsndmnden saknar in-
formation fran de olika enheterna om resultat och maluppfyllelse. Barn- och
utbildningsnamnden genomfor inte heller systematiskt nagra egna undersok-
ningar eller utvarderingar av sérskilt utvalda omriden. Utan en sddancuppfolj-
ning dr det inte m&jligt for kommunen att analysera vad som paverkar och or-
sakar resultaten. Det ar heller inte mgjligt att utifrdn en analys vidta nédvén-
diga atgédrder for att oka elevernas maluppfyllelse samt garantera kommunens
elever kvalité och likvardighet i utbildningen vid de olika enheterna inom
barn- och utbildningsnamndens ansvarsomrade. Konsekvensen av bristerna i
det systematiska kvalitetsarbetet och avsaknaden av atgdrder utifran en analys
av resultaten, ar att elevernas mojlighet att nd malen for utbildningen dventy-
ras. Nationell statistik visar att eleverna i Orsa kommun under ett flertal ar har
lamnat grundskolan med ett genomsnittligt meritvirde och en andel behoriga
till gymnasieskolan som ligger betydligt under rikssnittet. Resultaten for lasa-
ret2013/2014 visar att narmare var tredje elev i Orsa kommun ldmnade grund-
skolan varterminen 2014 utan godkanda betyg i samtliga amnen.

Skolinspektionen férelagger diarfoér Orsa kommun att dtgédrda bristerna. Pa
grund av allvaret i de brister som féreligger och kommunens oférmaga att un-
der lang tid avhjélpa dessa finner Skolinspektionen det nédvandigt att forena
foreldggandet med ett vite.
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Beslut

Skolinspektionen forelagger med stod av 26 kap. 10 och 27 §§ skollagen
(2010:800) Orsa kommun att vid vite av 500 000 kr senast den 2 februari 2015
avhjalpa patalade brister genom att nedanstaende atgarder vidtas i enlighet
med de ansvarsomraden som pekas ut i forfattningarna.

- Bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete pa huvudmannaniva som bestar
i planering, uppfoljning och utveckling av utbildningen. Det systema-
tiska kvalitetsarbetet ska vara inriktat mot att de nationella malen upp-
fylls. Kvalitetsarbetet ska dokumenteras (4 kap 3 §, 5 § och 6 § skolla-

gen)
Forelaggandet galler omedelbart.

Orsa kommun ska senast den 2 februari 2015 inkomma med en skriftlig redo-
visning av hur bristerna har atgardats och vilka atgérder utifrdn en analys av
aktuella kunskapsresultat som har vidtagits. Till den skriftliga redovisningen
ska Orsa kommun bifoga den dokumentation som Orsa kommun vill aberopa.

Om Orsa kommun inte f6ljer detta foreldggande kan Skolinspektionen anséka
hos férvaltningsritten om utdémande av vitet.

Skolinspektionen erinrar om att Orsa kommun enligt 2 kap. 8 § skollagen an-
svarar for att utbildningen genomfors i enlighet med bestammelserna i skol-
lagen, foreskrifter som har meddelats med stéd av lagen och de bestammelser
for utbildningen som kan finnas i andra forfattningar. Aven om kommunen ges
viss tid att rétta till bristerna har kommunen fortfarande det fulla ansvaret f6r
att utbildningen genomférs i enlighet med forfattningarna. Skolinspektionen
forutsitter darfor att Orsa kommun snarast vidtar atgarder for att rdtta till bris-
terna.

Skolinspektionen kan tidigare dn angivet datum begéra att fa ta del av arbetet
med att atgérda bristerna.
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Skal for beslutet

Bakgrund och utredning

Skolinspektionen har genomfort tillsyn av skolverksamheten, (grundskola,
grundsirskola, gymnasieskola och gymnasiesérskola samt kommunens an-
svarstagande for forskola, fritidshem och vuxenutbildning) i Orsa kommun.
Tillsynen genomférdes under varen 2012,

Beslut efter tillsyn Orsa kommun september 2012

Skolinspektionen fattade beslut den 14 september 2012 (dnr 43-2011:4847, bi-
laga 2). I beslutet konstaterades ett antal brister, bland annat i det systematiska
kvalitetsarbetet samt vad gallde handlaggningsrutiner. Kunskapsresultaten
avseende genomsnittligt meritvirde, andel elever med godkanda betyg i alla
amnen liksom andelen behoriga till gymnasieskolan hade sjunkit under flera ar
och lag vid tillsynstillfallet ar 2012 klart under motsvarande niva for riket. For
att komma tillrdtta med dessa brister forelades Orsa kommun att forbéttra sitt
och skolornas kvalitetsarbete. Skolinspektionen begirde att Orsa kommun sen-
ast den 20 december 2012 skulle redovisa till Skolinspektionen vilka atgérder
som vidtagits for att ritta till bristerna. Kommunen inkom med en sadan redo-
visning den 27 december 2012.

Uppfoljning december 2012 och mars 2013

Av huvudmannens skriftliga redogorelse den 27 december 2012 framgick att
bamn- och utbildningsndmnden {6r att komma tillrdtta med bristerna beslutat
om en ny struktur for sin skolpolitiska plattform samt om nya mal som bittre
kopplades ihop med ldroplanens struktur och mal. Ndmnden planerade ocksa
att fa till stdnd en uppféljning dar forskolechefer och rektorer under aret skulle
rapportera olika resultat till ndmnden.

Den 27 mars 2013 genomforde Skolinspektionen ett uppféljningsbesok i kom-
munen. For att kunna bedéma om de vidtagna atgédrderna var tillrdckliga be-
gdrde Skolinspektionen att Orsa kommun senast den 18 oktober 2013 skulle
komplettera sitt svar med hur man féljde upp verksamheten, vilka analyser
som gjorts samt vilka atgarder som framgent skulle vidtas for att eleverna i
hogre grad skulle uppnd kunskapskraven i laroplanen.

Uppfiljning november 2013 och januari 2014

Orsa kommun kom in med en redovisning den 22 november 2013 samt kom-
pletterade redovisningen den 30 december 2013. Skolinspektionen genomforde
med anledning av kommunens redovisning ytterligare ett uppfoljningsbesok i
kommunen den 9 januari 2014. Skolinspektionen begérde darefter ytterligare
kompletteringar och fortydliganden i form av dokumentationen av det syste-
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matiska kvalitetsarbetet pa huvudmannanivé i Orsa kommun. Enligt begaran
skulle det av dokumentationen framga en samlad bild utifran uppgifter som
kommit fram i de olika enheternas kvalitetsarbete samt andra uppgifter som
var visentliga f6r uppféljning och utveckling av utbildningen. Dokumentation-
en av kvalitetsarbetet skulle dessutom innehalla en analys av samt beslut om
forbattringsomraden. Redovisningen skulle vara Skolinspektionen tillhanda
senast den 6 mars 2014.

Uppfiljning maj och juni 2014

Kommunen begirde anstand och inkom med en redovisning den 15 maj 2014.
Ytterligare ett uppfoljningsbesok genomfordes i kommunen den 12 juni 2014.
Vid besoket intervjuades barn- och utbildningsndmndens arbetsutskott samt
barn- och utbildningschefen. De protokoll som upprittades vid detta besok
kommunicerades med huvudmannen den 26 juni 2014. Huvudmannen har

inkommit med synpunkter pa dessa uppgifter den 1 juli och den 27 juli 2014.
Synpunkterna var av redaktionell karaktar.

Inkonmet material fran barn- och utbildningsforvaltningen i Orsa kommun den 25 och
26 september 2014

Barn- och utbildningsférvaltningen i Orsa kommun inkom den 25 september
med ett kompletterande material ” Svar till Skolinspektionen Dnr 43-2011:
4847”7, Barn- och utbildningschefen anger att det svar som tidigare ingivits till
Skolinspektionen hade omfattande brister och att barn- och utbildningsforvalt-
ningen dérfér dnskar komplettera tidigare ingivna svar med en utarbetad “Plan
for systematiskt kvalitetsarbete”. Planen har arbetats fram under sommaren av
forvalmingschef och darefter varit ute pa remiss till olika tjanstemén och rekto-
rerna pd skolorna samt en del av den pedagogiska personalen. Av dokumentet
framgér att kvalitetsarbetet kommer att utvarderas vid nasta termins utgang.
Den ingivna kompletteringen fran barn- och utbildningsforvaltningen beskri-
ver planerade atgarder. Nagon redogorelse av vidtagna atgarder och eventuella
resultat aterfinns inte. Orsa kommun inkom den 26 september med bilaga 1
och bilaga 2 tillhérande Plan foér systematiskt kvalitetsarbete. Bilaga 1 omfattar
bland annat olika stodmaterial kring lektionsbesok, blanketter géllande omdé-
men och IUP och handlingsplaner f&ér franvarohantering, matematikutveckling
etc. Bilaga 2 omfattar bland annat rutiner fér klagomalshantering, delegations-
ordning etc.
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Skolinspektionens bedémning

Utifran de inkomna handlingarna och utredning i 6vrigt konstaterar Skol-
inspektionen sammanfattningsvis att Orsa kommun har allvarliga brister i sitt
systematiska kvalitetsarbete.

Ledning och utveckling av utbildningen

Det finns brister i Orsa kommuns systematiska kvalitetsarbete. Orsa kommun
ska darfor sakerstélla att foljande atgarder vidtas.

- Bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete pa huvudmannaniva som bestar
i planering, uppfoljning och utveckling av utbildningen. Det systema-
tiska kvalitetsarbetet ska vara inriktat mot att de nationella malen upp-
fylls. Kvalitetsarbetet ska dokumenteras (4 kap 3 §, 5 § och 6 § skolla-

gen)

Motivering

Enligt skollagen ska varje huvudman inom skolvisendet pa huvudmannaniva
bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete genom att kontinuerligt planera, f6lja
upp och utveckla utbildningen. Inrikiningen pa det systematiska kvalitetsar-
betet ska vara att de mal som finns fo6r utbildningen i skollagen och andra fore-
skrifter (nationella mal) uppfylls. Det systematiska kvalitetsarbetet ska doku-
menteras.

Av forarbeten till skollagen framgar bl.a. foljande. Arbetet med att utveckla
verksamheten dr en process dér analys och virdering bl.a. av skolans resultat
och redan vidtagna atgarder maste ligga till grund for beslut och atgarder for
forbattring. Det innebir att huvudmannen ska ha ett kvalitetsarbete med struk-
tur, rutiner, processer och resurser, vilket ar en férutsatining for ledning och
styrning av verksamheten (prop. 2009/10:165 s. 304). Vidare framgar att kvali-
tetsarbetet pa huvudmannaniva ska bygga pa de uppgifter som kommer fram i
verksamheternas kvalitetsarbete och pa andra uppgifter som ar véasentliga f6r
uppfoljningen och utvecklingen till exempel betygsstatistik och resultat i for-
hallande till nationella prov. Det finns darutover skal att anldgga sérskilda hu-
vudmannaperspektiv pa verksamheten. Som exempel kan ndmnas behovet av
att analysera variationer mellan skolors resultat och maluppfyllelse liksom lik-
virdigheten i skolors bedémning och betygssittning. Aven huvudmannens
styrning, uppfdljning, utvardering och utveckling av verksamheterna bor ana-
lyseras sarskilt (prop. 2009/10:165 s. 306).

Enligt Skolverkets allmanna rad om systematiskt kvalitetsarbete fér skolvisen-
det (SKOLFS 2012:98) innebar systematiskt och kontinuerligt att arbetet ska
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bedrivas strukturerat och uthalligt med fokus pa en langsiktig utveckling. Varje
huvudman och varje skolenhet maste darfor hitta sina former och rutiner for
kvalitetsarbetet. Utgangspunkten ar alltid densamima, att identifiera utveckl-
ingsomraden for 6kad maluppfyllelse i férhallande till de nationella malen.

Orsa kommun har under aren 2012-2014 vidtagit atgirder i syfte att skapa en
struktur for att f6lja upp och utveckla verksamheten. Trots det har man inte fatt
kvalitetsarbetet att fungera. Den redovisning som inkom den 15 maj 2014 ut-
gors av en verksamhetsplan fér de kommande fem aren. Den ar utarbetad av
en arbetsgrupp bestdende av skolans och forskolans olika professioner. Av pla-
nen framgar att den tar sin utgdngspunkt i barn- och utbildningsndmndens
vision och malsittningar. Planen ar uppdelad i sex fokusomraden; Inklude-
rande arbets- och forhallningssitt, Struktur, ansvar och uppgifter, Mita, analy-
sera, handla och sprida, Skapa goda forutsiattningar, Elevens hilsa och forut-
sdttningar samt Medarbetarens hilsa och férutsattningar. Under fokusomradet
Mata, analysera, handla och sprida finns bland annat angivet att en géng per
kalenderar ska foljande matas: resultat pa nationella prov, betygen, meritvér-
den, trivsel/vilmaende hos medarbetare samt trivsel/vialmaende hos
barn/elever. Rapportering av resultaten ska enligt den inskickade verksam-
hetsplanen ske utifran ett ars- och kvalitetshjul och med hjilp av ett digitalt
rapporteringssystem. Av intervju med barn- och utbildningschefen den 12 juni
2014 i Orsa kommun framgick att ett sadant &rs-och kvalitetshjul saknas och att
det digitala rapporteringssystemet inte anvands. Skolinspektionen vill papeka
att ett systematiskt kvalitetsarbete ska bedrivas kontinuerligt.

Av intervjuer med representanter for barn- och utbildningsndmndens arbetsut-
skott och Orsa kommuns barn- och utbildningschef vid Skolinspektionens upp-
foljningsbesok den 12 juni 2014, framkom vidare att den till Skolinspektionen
ingivna verksamhetsplanen inte ar beslutad. Skolinspektionen vill sdrskilt pa-
peka att den har typen av beslut enligt 6 kap. 34 § kommunallagen inte kan
delegeras. Namndens arbetsutskott dr informerade om innehallet men har en-
ligt egen utsaga inte varit delaktiga i arbetet. Namndens arbetsutskott uppgav
vid Skolinspektionens intervju att verksamhetsplanen till stora delar méste om-
arbetas och vidareutvecklas innan den kan anses utgéra en grund for utveck-
landet av ett systematiskt kvalitetsarbete gillande barn- och utbildningsnamn-
dens verksamheter. Skolinspektionen beddmer att det av verksamhetsplanen
inte gar att utldsa rutiner och strukturer for hur kvalitetsarbetet i Orsa kommun
bedrivs, vilket bekréftas av barn- och utbildningschefen vid intervju den 12
juni.

Den 25 september inkom Orsa kommuns barn- och utbildningschef med en
komplettering bestdende av en utarbetad “Plan for systematiskt kvalitetsar-
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bete,”. Planen beskriver vilka omraden som framgent ska inga i det systema-
tiska kvalitetsarbetet. Redogorelse for vidtagna atgarder liksom eventuella re-
sultat av vidtagna atgdrder saknas. Hur kvalitetsarbetet ska dokumenteras
framgar inte tydligt.

Skolinspektionen kan dels utifran vad som framkommit vid intervjuer dels
utifran studier av dokument konstatera att det pd huvudmannaniva saknas
systematiska redovisningar av kunskapsresultat liksom andra uppféljningar av
enheternas arbete och resultat. Representanterna for barn- och utbildnings-
namnden uttalar i intervju att de ar medvetna om att det systematiska kvali-
tetsarbetet pa huvudmannaniva brister. En bidragande orsak uppger represen-
tanterna vara att barn- och utbildningsnamnden har stora svarigheter att fran
de enskilda enheterna fa efterfragade underlag, resultat och dartill kopplade
analyser. Forvaltningen genomfor inte heller nagra egna systematiska under-
sokningar eller utvarderingar av utvalda omraden.

Den i september 2014 insanda kompletteringen ger delvis en bild av hur upp-
foljningen dr tankt att fungera, men det finns ingen beskrivning av att planen
har omsatts i praktiken. Det saknas saledes fortfarande ett fungerande systema-
tiskt kvalitetsarbete i kommunen.

De ovan redovisade bristerna handlar inte enbart om otillracklig dokumenta-
tion av kvalitetsarbetet utan avspeglar framst avsaknad av uppfoljning och
analys i praktiken. Den avsaknad av insyn i verksamheten som det bristfalliga
systematiska kvalitetsarbetet gett upphov till innebér att kommunen saknar
mdjligheter att sitta in nédvandiga atgarder for att utveckla utbildningen i
syfte att hoja méaluppfyllelsen. Kommunen saknar alltsa verktyg for att saker-
stalla att verksamheterna bedrivs utifran kraven i skollagen och andra forfatt-
ningar.

Att det saknas ett fungerande systematiskt kvalitetsarbete bestaende i plane-
ring, uppfoljning och utveckling av utbildningen ar sarskilt allvarligt da nat-
ionell statistik visar att elevernas kunskapsresultat sedan lasaret 2010/2011 legat
klart under motsvarande niva for riket. Narmare var tredje elev limnade till
exempel ldsaret 2013/ 2014 grundskolan i Orsa kommun utan fullstandigt be-

tyg.
Sammanfattningsvis visar utredningen att det systematiska kvalitetsarbetet i

Orsa kommun brister. Verksamheten uppfyller dirmed inte férfattningarnas
krav och huvudmannen forelaggs darfor att avhjalpa bristerna.

Forfattning
4 kap. 3, och 5-6 §§ skollagen
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Vitesforeliggande

Skolinspektionen far enligt 26 kap. 10 § skollagen forelagga en huvudman som
star under dess tillsyn att fullgora sina skyldigheter, om verksamheten inte
uppfyller de krav som foljer av de féreskrifter som giller fér verksamheten. Ett
beslut om foreldggande galler omedelbart. Ett forelaggande ska ange de atgar-
der som tillsynsmyndigheten anser nédvandiga for att avhjalpa de patalade
bristerna. Ett foreldggande far enligt 26 kap. 27 § skollagen férenas med ett vite.

Orsa kommun uppfyller inte de krav som féljer av de foreskrifter som géller for
verksamheten. Orsa kommun foreldggs ddrfor att avhjdlpa bristerna genom att
vidta ta de atgarder som beskrivits ovan.

Orsa kommun har inte dtgardat de allvarliga brister i kommunens systematiska
kvalitetsarbete som Skolinspektionen patalat i tidigare beslut trots att uppfolj-
ningen av beslutet pagatt i tva ar. Skolinspektionen finner darfor att forelag-
gandet ska forenas med vite.

Hur man 6verklagar, se bilaga 1.

I drendets slutliga handlaggning har avdelningschef Tommy Lagergren, ritts-
chef Marie Axelsson, tf avdelningsjurist Tove Bjornheden, enhetschef Katarina
Hakansson och undervisningsradet Anki Nackstam deltagit.

Ann-Marie Begler

Generaldirektor A gl I
( f/{{bu' 7[/(10! Z Vi M"lf& 7
Sigbri’rt Galmander
Foredragande
Bilagor:

Bilaga 1 Overklagandehinvisning
Bilaga 2 Beslut efter tillsyn av Orsa kommun
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Bilaga 1

Overklagande av beslutet

Skolinspektionens beslut om foreliggande med vite far 6verklagas hos allman
forvaltningsdomstol. Overklagandet stills till Férvaltningsritten i Stockholm,
men ska skickas eller lamnas till Skolinspektionen, Box 23069

104 35 Stockholm.

Overklagandet ska ha kommit in till Skolinspektionen inom tre veckor fran den
dag da klaganden fick del av beslutet.

I skrivelsen ska anges vilket beslut som 6verklagas och vilken dndring som
onskas. De skil som finns for d&ndring bor ocksé anges. Skrivelsen ska vara un-
dertecknad av klaganden eller dennes ombud.



